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1-Lettera del Presidente

[ 2025 e stato un anno difficile, il radicale cambio di redditivita dell'appalto prefettura Cas Torino occorso a giugno
2024 ha reso necessari provvedimenti, riorganizzazione, razionalizzazione e strategie di mitigazione. Il primo
semestre del 2025 in particolare ha visto la cooperativa affrontare una difficolta sia in termini di marginalita che di
flussi di cassa.

Le azioni intraprese nel 2024 sono proseguite ed hanno nella seconda parte del 2025 iniziato a dare i loro frutti
riportando di fatto la cooperativa in uno stato di equilibrio che ci ha consentito di recuperare.

Nella pratica sono state aperte nuove linee di progettualita, si & rafforzata la componente di azioni e servizi legate
al gruppo di cui la nostra cooperativa fa parte e hanno avuto effetto le azioni interne di razionalizzazione.

In particolare per quanto riguarda l'aspetto legato alle progettualita si segnala che il ramo b ha iniziato ad erogare
servizi verso altre aziende, la collaborazione con il Treno della Memoria ha portato alla definizione di un settore
specifico della cooperativa che gia nel 2025 ha fatto registrare una significativa attivita. Inoltre la ricerca di nuove
opportunita di finanziamento hanno portato la cooperativa ad aggiudicarsi nuovi progetti in nuovi settori, come il
progetto CIAO finanziato dalla citta di Torino, il progetto sull'arrampicata sportiva finanziato dalla Fondazione
Vialli e Mauro e lo sportello per il benessere psico-fisico “La bussola” finanziato attraverso I'8X1000 della chiesa
Valdese.

Queste azioni congiunte ad un lavoro capillare e puntuale sulla gestione dei vecchi servizi ha riequilibrato la
perdita di fatturato, infatti si registra un aumento del valore della produzione pari a 136.660 rispetto al 2024.

Dal punto di vista interno sono state fatte delle scelte di riorganizzazione del lavoro che hanno portato ad un
risparmio sui costi del personale di circa 96.000 composti in prevalenza da dimissioni o aspettative prese dal
comparto dirigente.

Si € inoltre intervenuti nel corso dell’anno per ristrutturare I'architettura finanziaria della cooperativa che risultava
non piu adeguata alle necessita correnti, trasformando parti degli anticipi fatture ormai non piu utilizzabili a
causa di radicali cambiamenti nelle modalita di pagamento soprattutto della Prefettura di Torino, in un sistema
composto da fidi di cassa e liquidita a medio termine. Questa riforma sta generando anche un impatto positivo
sui costi bancari che gia quest’anno vedono una diminuzione di circa 10.000 euro pari a circa il 22%.

Prima della fine delllanno inoltre & stata finalmente inaugurata la nuova sede in via villar 2, uno spazio che
condividiamo con altre aziende del gruppo e che ci ha permesso di riorganizzare ed efficientare il lavoro, avere un
unico spazio dove tutte le esigenze lavorative della cooperativa si concentrano con dei servizi comuni sta
generando indubbiamente un miglioramento dell'efficienza e un clima migliore per tutte le lavoratrici e tutti i
lavoratori.

Nonostante le difficolta e I'anno complicato la cooperativa non ha smesso di investire sulla formazione
permanente e sul costante miglioramento dellambiente di lavoro implementando nuovi strumenti di gestione,
nuove prassi di mitigazione dei rischi e percorsi di sostegno attivo.

La cooperativa chiude il 2025 con un valore della produzione di euro 4.495.719 considerando fatturato e contributi.
Nel corso del 2025 si conferma I'aumento della percentuale legata ai contributi sul valore totale della produzione
a riprova che il percorso di diversificazione dei servizi e delle progettualita iniziato negli ultimi anni stia portando i
suoi frutti da un punto di vista economico.

Il bilancio al 31/12/2025 & in passivo per euro 5.552, perdita che verra portata a nuovo.
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2.1 La storia




2.2 VISION

Ci prendiamo ogni giorno cura del mondo contribuendo a renderlo
sempre piu accogliente e pacifico

Babel ha I'ambizione di migliorare la qualita della vita delle persone
riconoscendo nelle differenze il valore aggiunto per una societa inclusiva,
accogliente, in grado di promuovere i diritti di tutte e tutti

2.3 MISSION

La mission di Babel € individuare risposte e reagire alle analisi dei bisogni
identificati attraverso una collaborazione con le pubbliche
amministrazioni nei territori di riferimento in maniera sistemica e
condivisa. Fin dalla sua fondazione, Babel si propone come interlocutore
delle pubbliche amministrazioni, rappresentando le esigenze del
territorio che soci, socie, operatori e operatrici vivono quotidianamente,
con l'obiettivo di analizzare i bisogni e pianificare interventi efficaci. Babel
aderisce ai valori di Legacoop e promuove un modello di sviluppo
aziendale focalizzato su soci, socie, lavoratrici, lavoratori e le esigenze
sociali del territorio

2.4 VALORI

EQUALIANZA

TRASPARENZA
RESPONSABILITA’ SOCIALE

INCLUSIONE E SOLIDARIETA’

SOSTENIBILITA’ ECOLOGICA




2.5 La struttura
organizzativa

COOPERATIVA BABEL ORGANIGRAMMA
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3.1 COMPOSIZIONE
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La cooperativa da anni si adopera per promuovere il benessere
dell'ambiente lavoro e delle lavoratrici e dei lavoratori attraverso
strumenti di welfare. In primo luogo sia ha un accordo con
Cooperazione e Salute che permette agli aderenti di avere facilitazioni
e sconti in ambito sanitario.

Inoltre, mette a disposizione di tutte le lavoratrici e i lavoratori device
informatici quali smartphone, tablet e laptop che promuovano il
benessere lavorativo e |la possibilita di attuare le mansioni anche a
distanza e eventualmente in smartworking.

Per quel che riguarda la mobilita |la cooperativa € dotata di auto
aziendali e pratica rimborsi chilometrici per chi utilizza il proprio mezzo
aziendale, per le persone prive di patente si valutano abbonamenti ai
mezzi di trasporto pubblici per ogni annualita.

Presso le sedi operative della cooperativa mettiamo a disposizione
spazi di break e ristoro con messa a disposizione di caffe e frigo.

Per |la conciliazione del tempo lavoro rispondiamo in maniera puntuale
alle richieste che ci vengono fatte dalle lavoratrici e dai lavoratori
credendo che oggi piu che mai sia indispensabile prendersi cura dei
tempi di vita privati e lavorativi per promuovere un buono stato di
salute e produttivita.

Dal 2024 abbiamo scelto di continuare ad ampliare il valore che diamo
alla parita di genere anche in termini di welfare, attraverso la messa a
disposizione di distributori di assorbenti gratuiti per tutte le nostre
dipendenti e per partner e fruitrici dei nostri uffici.

Nel 2025 la cooperativa ha ottenuto la Certificazione per la Parita di
Genere a dimostrazione del costante impegno che mettiamo anche in
termini di welfare per |la parita di genere. 14
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4.2 Aree di intervento
sociale

parsone iscritle al CPLA
peracne profilate GOL
PErs0ne con oontratlo
tempe determinaio
persons conconlratlo a
tampo indeterminato

B
=
3
)
]
2
B
B2
-
c
o
P
&

persong che hanno Swalla un

porsonD che sono andaio in alil progesti a
termne defla permanenza in Babel

parsong che hanno amuistto la csa

parsone con che hanne ottenuts un contratio di
lpcaziong

parsome con fncerca casa athiva

persone che hamno svolio un percorsa di
orentameanto ali'abitare




4.2 Aree di intervento

sociale




4.2 Aree di intervento
sociale

[ErEO0E N Ao JlessEtd  DERONE CON DIOCEdUTD - DErIonE Chi Fanno lenus DHTRONE IR HoonkD paraens che hanns olenu
muidlE m G AGHREEIA Lt picdeions i GT i prolaFHInG & fiaEs

TH RN M B CERSS-B1 paraE P (conlanc arche uall ¢
anbiana fatio almene ka prima visita o gano inatiesa di prosa..

pessanein oo ol GICHEEM

parsanes Gon persorsn per Fevalichild stbv alodconchiss

persone certficale da medicirs legale

PEFSONS @ CANCO A BN necalistc

PErSONE N oo & el

pemane sequile dn Bobed per | panoorsd preoniogici individ el
peErscnE Segy e daenh prreall per percors pRcohog o

pEmane seguils da C5M




4.2 Aree di intervento
sociale

perscne profilate GOL
tempo determinato

persone soille al CPLA
persone con contratto a
persone con conratto a
tempa indesrminato
parsone che hanno svolio
un tirocinio

&
i
s
o
m
® 3
23
@B
a
=
:
a

parsone che Sono andats in altn proged a amine
dedla permanenzain Babel

pusrsana che hannd acguisiatola casa

persong con che hanno ollenuio un confratio di
loGazions

persone con rcerca casa aliva

parsone che hanno avolio un percarso di
orentamanto all’abitare




4.2 Aree di intervento

sociale




4.2 Aree di intervento
sociale

pamors 5 alees 9 RO S0 EdRon e ¢ha karnes SETRCTE A s peosens che b La
paeErn audne B CT  procedura as colarsis oflareto una sllecinares Snlsra
preboxinng in CT

TP R I S e D 1 (oD anchs DR 3ha
Slrpif0 Wm0 Ebviro LB pnmE il 8 S0 o ESE 0 presa in
i) R birike y

i i ceneo s CIOGER
RS o T nr pe Uil f i s BCaechem
emrna ray el {bonde . et iur legals.
EArIONE N @00 & WS Setakasn
it oy I rzh A Enl
pereena saaie e faiml e peror s Erdingls ] vefvrband |

e aEa e G A privad e pEn e paicciogio

P £k o CEM




4.2 Aree di intervento
sociale

perscne profilate GOL
tempo determinato

persone soille al CPLA
persone con contratto a
persone con conratto a
tempa indesrminato
parsone che hanno svolio
un tirocinio

&
i
s
o
m
® 3
23
@B
a
=
:
a

parsone che Sono andats in altn proged a amine
dedla permanenzain Babel

pusrsana che hannd acguisiatola casa

persong con che hanno ollenuio un confratio di
loGazions

persone con rcerca casa aliva

parsone che hanno avolio un percarso di
orentamanto all’abitare




4.2 Aree di intervento

sociale




4.2 Aree di intervento

sociale




4.2 Aree di intervento
sociale

parsCne in atesa di [ S GO porsaneche hanna  parsonsin foorso persona cha harnn

aeserg padile NCT  procadirs acoeierala ittt e abtenuio ung
praoledone i CT proiezong M AGosd

P G i Glricon | seniia N (conling Endhie qusli cha
abibiasn e el b ks v & Serc inoaless B prase,

persone in @noo al S1EGEM

FTONE GON pAMCOrED pAf Tt ta afteaioonciue
porsons S 0o modicing lngaio

CEROnE I CARGD @ T epec il

peaTE A @i & il

porcne seguils da Babel pet i sacoomsi psioologicl mdividual
personn seguiie da omti prval per penicesl pecologo

partona soguitn da G5




4.2 Aree di intervento
sociale

guida
PErE o pralilate GOL
determinaio

persone iscrifie s CE L
[PV L PP L

)
8
5
]
o
=
k=
E
b
L.,
B

rsone con conrato 2 temrpe
reane cof cConTatn a tamga

harsone che hanno svollo un
i dnio

parsons che sono andate in alfi progettia
terrmirg della parmanenza in Babal

perscne che hanno acquistata la casa

peraaone con che hanno oftenuis un contratho &
locazions

persons con roerca casa ativa

persone ahe hanno svols un percorss d
orienfameanto all'abitane




4.2 Aree di intervento

sociale

prR I Che G0l sl 16 W prdgedia emss
Saili portTRiTELED S BRbl

ey che haenn socpesdsdn e cesa

[l g R e e B B

ol vl Gl il SN Lif pilCsERD &
Eraii el ADD ol Gbolsy




4.2 Aree di intervento

sociale




4.2 Aree di intervento
sociale

guida

pasane igeriba &1 CRIA
paraang profisin GON
mdabanmmato

peergons igoriite alla patenie di
parscnR ¢ hE hanns svolo un
fimanio

i

s
3
£

RO con ooniretie @ empo

pErsone che sone andate in allfd progedi a lermine
defla pesmanenza in Babel

persane che hanno acgumstio B Gasa

parsong con che hanng oftenulo unconfratio di
locaziona

[ersONE CON Aoence casa atliva

parsone che hanno svolio un percarso i ogendamento
al'abikare




4.2 Aree di intervento

sociale




4.2 Aree di intervento
sociale

Tipologia Erogazione

MOBILIO/SPESE PER _— 4

UTENZE

ATTIVITA" PER

F 0
[ %% }

DOCUMENT]

MOBILITA"

_SANITAE

PO D0 SOEC[ALE




4.2 Aree di intervento

sociale




4.2 Aree di intervento

sociale




5-STAKEHOLDER




-SITUAZIONE

ECONOMICA

- Tt Ry e = —




6-SITUAZIONE

ECONOMICA




6- SITUAZIONE
ECONOMICA




7- ALTRE INFORMAZIONI

41



8 Monitoraggio svolto
dall’organo di controlio
sul bilancio sociale

Relazione del Collegio dell'Organo di Controllo sul Bilancio Sociale al 31 dicembre 2025

E nostra la responsabilita della redazione della presente relazione sulla base delle procedure svolte.

Il nostro lavoro é stato eseguito secondo i criteri stabiliti dall'International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000
- Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, emanato dall'International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) per gli incarichi di esame limitato. Tale principio richiede il rispetto dei
principi etici applicabili, compresi quelli in materia di indipendenza, nonché la pianificazione e lo svolgimento del lavoro al fine
di acquisire una sicurezza limitata che il bilancio sociale non contenga errori significativi.

Abbiamo svolto verifiche di conformita e analisi sul Bilancio Sociale al 31 dicembre 2025.

Le procedure di verifica sono state effettuate al fine di valutare la metodologia utilizzata nella predisposizione del documento
e la sua conformita alle Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale degli Enti del Terzo Settore, di cui al Decreto del
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 4 luglio 2019, pubblicato nella G.U. n. 186 del 9 agosto 2019.

La responsabilita della predisposizione del Bilancio Sociale, in conformita alle citate Linee guida, compete all'Organo
Amministrativo.

Al fine di valutare la correttezza del documento, si & proceduto a:

e verificare l'esercizio in via esclusiva o principale delle attivitad di interesse generale di cui all'art. 5 del Codice del Terzo
Settore (CTS), il rispetto dei limiti previsti per le attivitd diverse di cui all'art. 6 del CTS, nonché il perseguimento
dell'assenza di scopo di lucro soggettivo ai sensi dell'art. 8 del CTS e nel rispetto dello statuto vigente;

o verificare la corrispondenza dei dati e delle informazioni di carattere economico-finanziario con quelli riportati nel
bilancio d'esercizio al 31 dicembre 2025, approvato dall'Organo Amministrativo, sul quale é stata emessa la relazione
dell'Organo di Controllo;

e analizzare le modalitad di funzionamento dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione dei dati
quantitativi, mediante:

o interviste al Direttore, al Consigliere preposto e al personale, al fine di acquisire una generale comprensione
dell'attivita dell'Ente;

o raccolta di informazioni sul sistema informativo, contabile e di reporting a supporto della predisposizione del Bilancio
Sociale;

o verifica delle procedure e del sistema di controllo interno che supportano la raccolta, I'aggregazione e I'elaborazione
dei dati;

o analisi a campione della documentazione di supporto alla predisposizione del Bilancio Sociale, al fine di ottenere
conferma dell'attendibilita delle informazioni acquisite;

o analisi della completezza e della coerenza interna delle informazioni qualitative riportate nel Bilancio Sociale, sulla
base delle Linee guida di riferimento;

o verifica del processo di coinvolgimento degli stakeholder, con riferimento alle modalita adottate, alla completezza dei
soggetti coinvolti e all'analisi degli aspetti rilevanti emersi dal confronto con gli stessi, in relazione a quanto riportato
nel Bilancio Sociale;

o acquisizione della lettera di attestazione sottoscritta dal Legale Rappresentante, relativa all'attendibilita e
completezza del Bilancio Sociale e delle informazioni e dei dati in esso contenuti, nonché alla conformita dello stesso
ai principi di redazione applicabili.
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Inoltre, i dati di carattere economico-finanziario riportati nel Bilancio Sociale corrispondono ai dati e alle informazioni contenuti
nel bilancio d'esercizio e le ulteriori informazioni risultano coerenti con la documentazione esaminata e conformi ai contenuti
richiesti dalle Linee guida sulla base delle quali il Bilancio Sociale é stato predisposto.

Sulla base del lavoro svolto, I'Organo di Controllo attesta che il Bilancio Sociale al 31 dicembre 2025 é conforme a quanto previsto
dalle Linee guida predisposte ai sensi dell'art. 14 del Codice del Terzo Settore, approvate con Decreto del Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019.

Torino, 12 giugno 2026

Dott.ssa Cinzia Salvemini

Dott.ssa Luigina Pepe

Dott. Luigi Lombardi
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